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GLOSARIO

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirige o controla una organizacion,
al mas alto nivel.

Autoridad de Decision: Persona o grupo de personas a quienes se ha asignado la
responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones sobre la configuracion de un
servicio.

Calidad en la atencion de salud: La provision de servicios de salud, acorde con el
modelo de atencién de la EPSI con accesibilidad, oportunidad y equidad, con un nivel
profesional 6ptimo con capacidad de oferta segun los recursos disponibles que permita
adhesidn y satisfaccion de los usuarios.

Compromiso: Participacion activa en la organizacion y contribucion a las actividades
para lograr objetivos compartidos.

Contratar Externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacién
externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion.

Empresas prestadoras de planes de beneficio EAPB: Se consideran como tales, las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado
(Administradoras del Régimen Subsidiado), Entidades Adaptadas y Empresas de
Medicina Prepagada.

Entes territoriales: Son las entidades territoriales Municipales o Departamentales
como Alcaldias, Gobernaciones, Secretarias de Salud Municipal o Departamental.

Evaluacion: La evaluacion es la determinacidén sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcidon de unos criterios respecto a un conjunto de
normas.

Evaluacion del Avance: Evaluacion del progreso en el logro de los objetivos de un
proyecto.
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e Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
e Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
¢ Informacién: Datos que poseen significados.

e Modelo de atencion: Comprende el enfoque aplicado en la organizacién de la
prestacion del servicio, la integralidad de las acciones, y la consiguiente orientacion de
las actividades de salud. De él se deriva la forma como se organizan los
establecimientos y recursos para la atencion de la salud desde la perspectiva del
servicio a las personas, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la puerta
de entrada al sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las personas
gue demandan servicios, asi como el proceso de referencia y contrarreferencia.

e Modelo Integral de Atencion en Salud, MIAS: La PAIS establece un modelo
operacional que, a partir de las estrategias definidas, adopta herramientas para
garantizar la oportunidad, continuidad, integralidad, aceptabilidad y calidad en la
atencion en salud de la poblacion, bajo condiciones de equidad, y comprende el
conjunto de procesos de priorizacion, intervencién y arreglos institucionales que
direccionan de manera coordinada las acciones de cada uno de los integrantes del
sistema, en una vision centrada en las personas.

e Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidad, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

e Participacién Activa: Tomar parte de una actividad, evento o situacion.

e Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.
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Politica de Atencion Integral en Salud- PAIS: El objetivo de la PAIS esta dirigido
hacia la generacion de las mejores condiciones de la salud de la poblacion, mediante
la regulacion de la intervencion de los integrantes sectoriales e intersectoriales
responsables de garantizar la atencion de la promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de resolucion. La politica exige la
interaccion coordinada de las entidades territoriales, a cargo de la gestion de la salud
publica, de los Entidades administradoras de planes de beneficios-EAPB y de los
prestadores de servicios de salud. Esa coordinacion implica la implementacion y
seguimiento de los Planes Territoriales de Salud, en concordancia con: los Planes de
Desarrollo Territoriales, el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 y Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018.

Prestadores de servicios de salud: Se consideran como tales las instituciones
prestadoras de servicios de salud y los grupos de préactica profesional que cuentan con
infraestructura fisica para prestar servicios de salud y que se encuentran habilitados.
Para efectos del presente decreto, se incluyen los profesionales independientes de
salud y los servicios de transporte especial de pacientes que se encuentren habilitados.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Red de prestacién de servicios: Es el conjunto articulado de prestadores de servicios
de salud, ubicados en un espacio geogréfico, que trabajan de manera organizada y
coordinada en un proceso de integracién funcional orientado por los principios de
complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del proceso de referencia y
contrarreferencia establecidos por la entidad responsable del pago, que busca
garantizar la calidad de la atencién en salud y ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades de la poblacion en condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad,
integralidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Retroalimentacién: Opiniones, comentarios o muestras de interés por un servicio.
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e Revisidn: Determinacion de la conveniencia adecuacion o eficacia de un objetivo, para
logar unos objetivos establecidos.

e Prestadores de servicios de salud: Se consideran como tales, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los
Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

e Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, proceso, producto, servicio o
una actividad.

e Validacién: Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva, de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

2. MARCO LEGAL

NORMA DESCRIPCION

C169 Convenio sobre pueblos

o : [ los indi ibales.
indigenas y tribales, 1989 Convenio sobre pueblos indigenas y tribales

El estado debe garantizar el derecho a la salud de
cada ciudadano y regular el conjunto de beneficios en
esta area a que tiene derecho, como servicio publico
esencial que es ella. Art. 49 Los servicios de salud se
organizan en forma descentralizada y con
participacion de la comunidad.

Por medio de la cual se reglamenta parcialmente la
Decreto 1811 de 1990 Ley 10/90 en lo referente a la prestacion de servicios
de salud para las Comunidades Indigenas.

Por medio de cual se aprueba el convenio # 169 sobre
pueblos indigenas 'y tribales en paises
independientes, adoptado por la 762 reunion de la
conferencia general de la OIT. Ginebra 1989.

Por el cual se crea el Sistema General de Seguridad

Constitucion Politica de
Colombia de 1991 en su Art.
48 49 sefala

Ley 21 de 1991

Ley 100 de 1993

Social en Salud.
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Decreto 1088 de 1993

Por medio de la cual se regula la creacion de las
Asociaciones de Cabildos y/o Autoridades
tradicionales indigenas.

Resolucion 5261 de 1994

Por lo cual se establece el Manual de Procedimientos
e Intervenciones del Plan Obligatorio de Salud.

Decreto 1485 de 1994

Por el cual se regula la organizacion y funcionamiento
de la Entidades Promotoras de Salud y la proteccion
al usuario en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Decreto 2357 de 1995

Por medio de la cual se reglamenta algunos aspectos
del Régimen Subsidiado del SGSSS.

Decreto 412 de 1992

Por el cual se reglamenta parcialmente los servicios
de urgencias y se dictan otras disposiciones.

Decreto 806 de 1998

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de
Seguridad Social en Salud y la prestacion de los
beneficios del servicio publico esencial de Seguridad
Social en Salud y como servicio de interés general, en
todo el territorio nacional.

Resolucion 3374 de 2000

Por la cual se reglamentan los datos bésicos que
deben reportar los prestadores de servicios de salud y
las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados.

Decreto 330 de 2001

Por medio de la cual se expiden normas para la
constitucion y  funcionamiento de las EPS
conformadas por Cabildos y/o Autoridades
tradicionales Indigenas.

Ley 691 de 2001

Por la cual se establece la participaciéon de los grupos
étnicos en el CNSSS. Se definen los conceptos de
seguridad alimentaria, medicina tradicional indigena,
casas de paso y respeto a la cultura y tradiciones
indigenas.

Decreto 2716 de 2004

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 691 de
2001. Que de acuerdo con la Ley 691 de 2001, las
autoridades de pueblos indigenas podran crear
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Administradoras Indigenas de Salud (ARSI) para la
afiliacion de la poblacion indigena.

Acuerdo 326 de 2005

Por medio del cual se adoptan algunos lineamientos
para la organizacion y funcionamiento del Régimen
Subsidiado de los pueblos indigenas.

Acuerdo 326 de 2005

Por medio del cual se adoptan algunos lineamientos
para la organizacién y funcionamiento del Régimen
Subsidiado de los pueblos indigenas.

Resolucion 3442 de 2006

Por la cual se adoptan las Guias de Practica Clinica
basadas en evidencia para la prevencion, diagnostico
y tratamiento de pacientes con VIH/SIDA vy
Enfermedad Renal Cronica y las recomendaciones de
los Modelos de Gestion Programética en VIH/SIDA y
de Prevencion y Control de la Enfermedad Renal
Cronica.

Decreto 1011 de 2006

Por el cual se establece el sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencién de salud del sistema
general de seguridad social en salud.

Circular Externa 030 de 2006

Instrucciones en materia de indicadores de calidad
para evaluar la oportunidad, accesibilidad,
continuidad, pertinencia y seguridad en la prestacion
de los servicios de salud de las instituciones
prestadoras de servicios de salud; los indicadores de
calidad y los respectivos estandares en los procesos
prioritarios de atencion de salud (autoevaluacion de la
red prestadora de servicios de salud y atencién del
usuario ) en las entidades promotoras de salud,
cualquiera sea su naturaleza juridica y el régimen de
salud que administren, incluyendo las empresas de
medicina Prepagada, y los requerimientos de
informacion.

Decreto 3039 de 2007

Plan Nacional de salud Publica.
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Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 4747 de 2007

"Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de
salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se
dictan otras disposiciones".

Acuerdo 396 de 2008

Por el cual se asignan recursos de la Subcuenta de
Promocién del Fondo de Solidaridad y Garantia
(Fosyga) para el “Proyecto de sostenibilidad e
institucionalizacién de la estrategia para la reduccion
de la transmisién perinatal del VIH”.

Resolucion 3047 de 2008

Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a
ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos
en el Decreto 4747 de 2007.

Sentencia T760 de 2008

Por la cual se unifican los contenidos de los planes de
beneficios del régimen subsidiado y contributivo y
sean oportuna y efectivamente suministrados por las
Entidades Promotoras de Salud. Como también
incentivar que las EPS y las entidades territoriales
garanticen a las personas el acceso a los servicios de
salud a los cuales tienen derecho.

Circular 056 de 2009

Indicadores alerta temprana.

Circular externa 056 de 2009

Sistema de indicadores de alerta temprana.

Resolucion 3253 de 2009

Por la cual se establecen los principios generales y los
lineamientos que deben ser tenidos en cuenta para
definir, hacer seguimiento y evaluar las metas de
cobertura, resolutividad y oportunidad en los acuerdos
de voluntades mediante el mecanismo de pago por
capitacion.
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Acuerdo 415 De 2009

Por medio del cual se modifica la forma y condiciones
de operacion del Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seqguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones’.

Plan decenal de salud publica
2022-2031

Busca “El Espiritu que actua” ser reconocida como la
politica publica que transforme las realidades injustas
por las cuales las personas, sus familias vy
comunidades diariamente deben atravesar para
desarrollarse plenamente.

Acuerdo 032 de 2012

Por el cual se unifican los planes obligatorios de salud
de los regimenes contributivo y subsidiado a nivel
nacional, para las personas de 18 a 59 afos de edad
y se define la unidad de pago por capitaciéon UPC DEL
Régimen Subsidiado.

Resolucion 4505 de 2012

Por la cual se establece el reporte relacionado con el
registro de las actividades de Proteccién Especifica,
Deteccion Temprana y la aplicacién de las Guias de
Atencion Integral para las enfermedades de interés en
salud publica de obligatorio cumplimiento.

Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Resolucion 1552 de 2013

Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los
articulos 123 y 124 del Decreto-ley 019 de 2012 y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 1604 de 2013

Por la cual se reglamenta el articulo 131 del Decreto
ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2082 de 2014

Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Decreto 2353 de 2015

Por el cual se unifican y actualizan las reglas de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, se crea el Sistema de Afiliacion Transaccional
y se definen los instrumentos para garantizar la
continuidad en la afiliacion y el goce efectivo del
derecho a la salud.

Resolucion 1536 de 2015

Por la cual se establecen disposiciones sobre el
proceso de planeacion integral para la salud.

Resolucion 0518 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con la
Gestidn de la Salud Publica y se establecen directrices
para la ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC).

Resolucion 1479 de 2015

Por la cual se establece el procedimiento para el cobro
y pago de servicios y tecnologias sin cobertura en el
Plan Obligatorio de Salud suministradas a los afiliados
del Régimen Subsidiado.

Decreto 2353 de 2015

Por el cual se unifican y actualizan las reglas de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, se crea el Sistema de Afiliacion Transaccional
y se definen los instrumentos para garantizar la
continuidad en la afiliacion y el goce efectivo del
derecho a la salud.

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

Circular 012 de 2016

Se imparten instrucciones en lo relacionado con el
programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la atenciéon en salud y el sistema de
informacion para la calidad.

Resolucion 3202 de 2016

Por la cual se adopta el Manual Metodoldgico para la
elaboracién e implementacién de las Rutas Integrales
de Atencién en Salud — RIAS, se adopta un grupo de
Rutas Integrales de Atencidén en Salud desarrolladas
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por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro
de la Politica de Atencion Integral en Salud —PAIS y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 256 de 2016

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacién para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud.

Decreto 1848 de 2017

Por el cual se adiciona la Seccion 2 al Capitulo 4 del
Titulo 2 de la Parte 5 del Libro 2. del Decreto 780 de
2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social en relacion con el Sistema de
Habilitacion de las Entidades Promotoras de Salud
Indigenas - EPSI, aplicables durante el periodo de
transicion al Sistema Indigena de Salud Propia e
Intercultural - SISPI- y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1885 de 2018

Por la cual se establece el procedimiento de acceso,
reporte de prescripcion, suministro, verificacion,
control, pago y andlisis de la informacién de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de
la UPC, de servicios complementarios y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3280 de 2018

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la
Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacion
Materno Perinatal y se establecen las directrices para
Su operacion.

Resolucion 3100 de 2019

Por la cual se definen los procedimientos vy
condiciones de inscripciébn de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucién 276 de 2019

Por la cual se modifica la Resolucién 3280 de 2018.
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Resolucion 2626 de 2019

Por la cual se modifica la Politica de Atencion Integral
en Salud (PAIS) y se adopta el Modelo de Accion
Integral Territorial (Maite).

Resolucion 2481 de 2020

Por la cual se actualizan integralmente los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

Resolucion 2350 de 2020

Por la cual se adopta el lineamiento técnico para el
manejo integral de atencion a la desnutricibn aguda
moderada y severa, en nifios de cero (0) a 59 meses
de edad, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 538 de 2020

Por el cual se adoptan medidas en el sector salud,
para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y
garantizar la prestacion de los servicios de salud, en
el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica.

Resolucion 2808 de 2022

Por la cual se establecen los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de la Unidad de
Pago por Capitacion (UPC).

Resoluciéon 202 de 2021

Por la cual se modifica el articulo 10 de la Resolucion
4505 de 2012 y se sustituye su anexo técnico con el
propésito de ajustarlo a la captacién y registro de
informacion relacionada con las intervenciones
individuales de la Ruta Integral de Atencion para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta
Integral de Atencion en Salud para la Poblacion
Materno Perinatal.

Resolucion 051 de 2023

Por medio del cual se adopta la regulacion Unica para
la atencién integral en salud frente a la Interrupcion
Voluntaria del Embarazo (IVE) y se modifica el
numeral 4.2 del Lineamiento Técnico y Operativo de la
Ruta Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal
adoptado mediante la Resolucion 3280 de 2018.
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3. OBJETIVO GENERAL

Planear, controlar y evaluar los procesos misionales centrados en la atencion primaria
relacionada con las actividades de promocion y prevencion, acciones de vigilancia en salud
publica, recuperacion de la salud, auditoria para la calidad en salud y sistema de
informacion para la calidad, con enfoque en la gestién del riesgo en salud.

4. ALCANCE

Inicia desde la planeacion de las acciones para la atencion primaria relacionada con las
actividades de promocién y prevencion, vigilancia en salud, recuperacion de la salud,
evaluacion de resultados en salud y mejora continua de los procesos que garantizan la
atencién en salud a través de la red prestadora de servicios de salud.

5. NORMAS Y POLITICAS INTERNAS

La Direccion de Gestion del Riesgo Primario en Salud encargada de planear, controlar y
evaluar los procesos misionales de las Jefaturas de Seguimiento a Rutas, Salud publica
desde la vigilancia de las patologias de interés, area de facilitador de Calidad, Auditoria de
Calidad en salud, Coordinacién de Gestion en Salud de Anas Wayuu EPSI, enfocados en
la atencion primaria relacionada con las actividades de promocion y prevencion e
intervencién del riesgo en salud.

Especificamente actuara en la revision, aprobacién y fortalecimiento de las acciones que
garanticen los resultados esperados en las actividades de Proteccion especifica y
Deteccidn temprana en la poblacién afiliada, cobertura y calidad en la atencién integral en
salud de la mujer durante el proceso Preconcepcional, prenatal, del parto y del postparto
mitigando la Morbilidad, mortalidad y deméas enfermedades de interés en Salud publica.
Actividades desarrolladas por la red de prestadores de servicios de salud y que previa y
durante su operacion seran objeto de evaluacion por medio de auditorias, verificacion de
las condiciones de habilitacién en prestadores de servicios de salud y monitoreo a los datos
por medio de indicadores.

A partir de los resultados de la evaluacion de los procesos de la direccion y del
Procedimiento de Caracterizacion Poblacional se realiza la planificacion estratégica de las

Elabora: Revisa: Aprueba:
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actividades propias y necesarias para el logro de los objetivos, estableciéndose el alcance
de cada accion.

La Direccion de Gestion del Riesgo Primario en Salud como parte de los Comité
Institucionales, participa activamente de esta herramienta estratégica, presentando
resultados del seguimiento a los procesos y retroalimentacion de la calidad generando
informacion para la colocacion en marcha de acciones de mejora.

Ademas, coadyuva en la elaboracion y revision del modelo de atencidén en salud para la
poblacion afiliada en el marco de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en Colombia.

En la consecucién al logro de las coberturas de salud publica desde esta direccion se
coordina la supervision y evaluacion de la ejecucion de las acciones de induccion a la
demanda y los contratos con injerencia directa al fortalecimiento de los procesos de la
direccion.

6. MATERIALES NECESARIOS

Oficinas administrativas al interior de la entidad.

Muebles de oficina.

Herramientas de oficina (grapadora, saca grapas, perforadora, entre otros).
Teléfono o celular.

Archivadores.

Computadores o Portétil.

Aplicaciones de apoyo.

Internet.

Conexiones periféricas.

Impresora.

Papeleria (hojas, notas adhesivas, bloc de notas, agenda, entre otros).
Carnet.

AN NN Y N U U N N W
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7. ENTRADAS
v" Nota técnica para las actividades de la Ruta de Promocion y Mantenimiento de Salud
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y la Ruta Materno perinatal.

Resultados del programa materno infantil.

Eventos de interés en salud publica.

Plan de auditoria y verificacion de las condiciones de habilitacion.

Resultados de la auditoria y verificacién de las condiciones de habilitacion.

Registros de la Caracterizacion Poblacional.

Indicadores del sistema de informacion.

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC.

Resultados de los procesos y procedimientos de las Jefaturas de la Direccién de
Gestidn del Riesgo en Salud.

Modelo de Atencion en Salud.

Plan de trabajo de induccion a la demanda.

Nota Técnica para los servicios de recuperacion de la salud.

Resultados de las alteraciones nutricionales de la poblacion afiliada.

Informes de ejecucién de contratos.

Invitacion a los comités institucionales.

Requerimientos de la EPSI.

Asignaciones para la Representacion de la entidad en reuniones, capacitaciones y
peticiones de los entes de inspeccidn, vigilancia y control.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N.°

Director de Gestion del Riesgo Primario en

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Revision y aprobacion de la Nota técnica
para las actividades de la Ruta de  pireccion de

Promocién y Mantenimiento de Salud y Gestion del Nota técnica
la Ruta Materno perinatal, Programa Riesgo Primario evaluaday aprobada
Ampliado de Inmunizaciones PAl y en Salud

Recuperacion de la Salud.
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Revision y Aprobacion del cronograma ~ Direccion de Cronograma de
2 de Auditoria y verificacion de las Ri(g,asesotl(lg’?irizlrio visitas de auditoria y
condiciones de habilitacion. e% Salud verificacion.
Revision y aprobacion de los indicadores ~ Direccion de Indicadores
3 del sistema de informacion para su Ri(g,asesotl(lg’?irizlrio publicados y/o
cargue y /o publicacion. e% Salud cargados
Revisién y aprobacion de la formulacion ~ Direccion de
4  y seguimiento del Plan de Auditoria para lGest|on.deI . Documento PAMEC
. . . Riesgo Primario
el Mejoramiento de la Calidad PAMEC. en Salud
Revision y seguimiento de la informacion ~ Direccion de Base de datos de
5 de gestante con criterios de alto riesgo RieGseSotIg’rr]ir?\ZIrio gestantes con alto
obsteétrico. egn Salud riesgo obstétrico
Direccion de M
Revisién y seguimiento de los eventos de Gestién del . Mapa
6 . ] e , L epidemioldgico-
interés en salud publica. Riesgo Primario Jlisis d
en Salud analisis de casos
Direccion de
Revision evaluacion del programa id
7 , Y : Prog .Gestlon.del_ Acta de reunion
materno infantil. Riesgo Primario
en Salud
Revision y evaluacion de los resultados Direccién de
3 de la auditoria para la calidad en salud y Gestion del Informe de Auditoria
verificacion de las condiciones de Riesgo Primario y Verificacién
habilitacion. en Salud
Revisién y Evaluacion de los resultados Direccion de Informes de Gestion
9 de los procesos y procedimientos de las Gestion del de la Direccién de
Coordinacion y Jefaturas de la Direccion Riesgo Primario =~ Gestion del Riesgo
de Gestion del Riesgo Primario en Salud. en Salud Primario en Salud
Direccion de
Revisién y evaluacion de los Registros Gestidn del , L
10 o , , L Registros técnicos
de la Caracterizacion Poblacional. Riesgo Primario
en Salud

Director de Gestion del Riesgo Primario en
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Direccion de
44 Proyeccion y  Elaboracion de los  Gestion del Priorizacion de la
Indicadores Priorizados. Riesgo Primario EPSI
en Salud
Contribucion en la elaboracion y  Direccion de B
12 actualizacion del modelo de atencion en .Gest|on.del . Modelo de. atencion
salud Riesgo Primario actualizado
’ en Salud
Revisién y emision de concepto sobre la  Direccion de
13 propuesta de ejecucién del plan de Rigszsc;“g:irizlrio Acta de Reunién
trabajo de induccién a la demanda. en Salud
Direccion de
14 Elaboracion contrato para induccion a la Gestion del Contrato
demanda. Riesgo Primario
en Salud
iSid i i6 Direccion de Informe de
Revision de la ejecucion de la propuesta Gestion del Verificacion
15 de ejecucion del plan de trabajo de : Lo ejecucion plan de
. ., Riesgo Primario :
induccion a la demanda. en Salud Demanda Inducida
Revision y Aprobacion de la Nota  pireccion de Notas Técni
Técnica para los servicios de Gestion del otas lecnicas
16 . , L Revisadas y
recuperacion de la salud. Riesgo Primario bad
en Salud aprobadas
Direccion de
Participacion en los comités id
17 ariel Gestiondel 5043 de Reunion
institucionales. Riesgo Primario
en Salud
Respuesta requerimientos propios de la  Direccion de
18 Direccidon y apoyo a la construccidon de RieGsesglg’r:irizlrio Oficios de respuesta
respuesta de otros procesos. e% Salud
Representacion de la entidad en Direccion de Certificados de
19 reuniones, capacitaciones y peticiones Gestion del Permanencia,
de los entes de inspeccidn, vigilancia y Riesgo Primario soportes de
control. en Salud asistencia
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9. RESPONSABLE POR LA SOCIALIZACION DE ESTOS PROCESOS
v" Director Gestion del Riesgo Primario en Salud.

10.RESPONSABLES POR LA EJECUCION

v Director Gestion del Riesgo Primario en Salud.

11.PRODUCTOS O RESULTADOS ESPERADOS

\

Nota técnica evaluada y aprobada.

Base de datos de gestantes con alto riesgo obstétrico gestante con criterios de alto
Riesgo Obstétrico.

Acta de reunion de evaluacion del programa materno infantil.

Mapa epidemiolégico- analisis de casos.

Cronograma de visitas de auditoria y verificacion.

Informe de Auditoria y Verificacion.

Registros técnicos Caracterizacion Poblacional y cargue.

Priorizacién de la EPSI en Caracterizacién Poblacional y cargue.

Indicadores publicados y/o cargados del Sistema de Informacion.

Documento Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC y cargue.
Plan de trabajo de la Direccion.

Modelo de atencion actualizado.

Acta de Reunion.

Acta de Reunién de Participacion en los comités institucionales.

Oficios.

Certificados de Permanencia.

<\
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12.INDICADORES

No.

1

Director de Gestion del Riesgo Primario en

NOMBRE DEL
INDICADOR
Cobertura del

programa Materno-
Perinatal
Porcentaje de
poblacién incluida en
los programas de
promocion y
prevencion por
prestador de servicio
de salud

Porcentaje de

instituciones con

cumplimiento de

requisitos para la
prestacion de servicio

de promocién y

prevencion

Porcentaje de

evaluacion de las
actividades de
Demanda Inducida
ejecutadas mes a mes
con relacion a la
matriz de trabajo
Porcentaje de
poblacién afiliada con
diagndsticos de
eventos en interés en
salud publica
Caracterizar la
poblacién afiliada a la
EPSI
Evaluacion del
comportamiento de la
calidad de la Atencion
en Salud de lared de
Servicios

Elabora:

Salud

NUMERADOR

Numero total de
mujeres
gestantes
NUmero de
poblacién segun
sexo y edad
incluida en los
programas de
promocion y
prevencion

Numero de
instituciones
contratadas con
cumplimiento de
requisitos

Numero o total
actividades
realizadas

Numero de
poblacién con
eventos de
interés en salud
Publica

Jefe de Gestion de la Calidad / Gerente

EN SALUD

FRECUENCIA
DENOMINADOR META DE USO
Semestral
NUmero total de
poblacién segun sexo 70% Semestral
y edad de la EPSI
NuUmero total de
instituciones
contrgta_das para las 95% semestral
actividades de
promocion y
prevencion
No total de actividades Mensual
programadas 95%
Nume.rt,J tOté! de N/A Mensual
poblacién afiliada
Anual
Trimestral
Revisa: Aprueba:
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13. FLUJOGRAMA

Revision y aprobacion de la R
% & ™ levision y Aprobacion del Revision y aprobacion de los
Blota téc hice pact o actividadies. dnls cronograma de Auditoria y indicadores del sistema
Ampliado de de las para su cargue y
PAl'y Recuperacion de Ia Salud de habilitacion /o publicacion

Revision y aprobacion de la

Nota formulacién y seguimiento del Plan
tecnica evaluada de Auditoria para el Mejoramiento de
v aprobada Ia Calidad PAMEC

1

I Revision y seguimients de |

informacion de gestante con criterios
e alto riesgo cbstétrico

Mapa epidemiologico
andlisie de casos Revision y seguimiento de los
eventos de interés en salud publica

1

Revisién y evaluacién del programa
materno infantil

l

Informe de Auditoria y Revision y evaluacion de los
de la auditoria para la
|canoad en salud y verificacion de las

condiciones de habilitacin

Revision y Evaluacion de 108

Informes de G én de
resultados de los procesos
la Direccion de Gestion tados de los pr y
R [ de las C
Eha s A Sl y Jefaturas de Ia Direccion

Salud de Gestién del Riesgo Primaric en
e o 2mE ™ Salud

Registros de la Caracterizacién
Poblacional

I

Priorizacion de la EPSI Proyeccion
[ % de los

Revision y evaluacion de loa I

Priorizados

l

Modelo de atencion Contribucién en la |

v del
modela de atencion en salud

Revizion y emizion de concepto

Acta de Reunion sobre la propuesta de ejecucién del

plan de trabajo de induccion a la
demanda

Elaboracién contrato para induccion
a la demanda

Fevmion de s oiecucion do a

Informe de
Verificacion

Demanda Inducida

L’y/_\‘ [ ke

cnica para loz servicios de
recuperacion de la salud

institucionales

|

Respuesta requerimientos pProplos
de la Direccién y apoye a la
construccion de respuesta de otros
procesos

l

Representacion de la entidad en
reuniones, capacitaciones y
peticiones de los entes de
inspeccién, vigilancia y control

Participacion en los comites |

&

Vigilado Supersalud
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14. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION PAGINAS
1.0 -
Cuarenta y uno
2.0 1)
Treinta y nueve
3.0 (40)
3.1 Veintiséis (26)
3.2 Veintidos (22)
3.3 Trece (13)
3.4 Diecinueve (19)
4.0 Diecinueve (19)
4.1 Diecinueve (19)
5.0 Veintidds (22)
6.0 Veintidds (22)
7.0 Veintidds (22)
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FECHA DE .
ACTUALIZACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
03/10/2009 Creacion.
15/01/2014 Actualizacion.
16/04/2014 Actualizacion.
21/10/2015 Actualizacién.
Modificacion del membrete quedando 3 filas
que contemplan cédigo, version y paginas,
29/07/2016 cambio de cédigos de letras a nUmeros, cambio
en la orientacion del documento de horizontal a
vertical.
09/04/2018 Modificacion.
16/06/2020 Modificacion.
Se actualiza el marco normativo, la descripcion
12/05/2021 de las actividades, las entradas del proceso, los
productos y resultados esperados.
22/09/2021 Se actualiza el marco normativo.
19/09/2023 Actual'iz'acién del no_mbre de la Direccion, ajuste
de actividades vy flujograma.
Se actualiza en el documento logo de la
20/01/2025 Supersalud segun lo dispuesto por la Circular
Externa 2024151000000013-5 de 2024.
03/03/2025 Actualizacién en la denominacién de cargos.
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